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Bem-vindo ao Websense Secure Messaging, uma ferramenta que fornece um portal
seguro paratransmissao e exibicdo de dados confidenciais e pessoais em email. Use 0
portal para exibir mensagens que contém informac8es confidenciais enviadas para
vOCé por uma organizagao que esta usando o portal para este objetivo.

Depois que receber sua primeira mensagem segura e criar uma conta no portal, vocé
podera executar dlgumas ou todas as seguintes atividades no porta de mensagens seguras.
Exibir uma mensagem segura enviada para vocé

Responder a uma mensagem segura que voceé recebeu

Encaminhar uma mensagem segura que vocé recebeu

Compor uma nova mensagem segura

Incluir um anexo em uma mensagem segura que enviou

Exibir mensagens seguras que enviou

Enviar uma mensagem segura paraaLixeira
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Execute uma pesquisa por palavras-chave em suas mensagens

Astarefas que vocé tem permissio para executar baseiam-se nas permissdes que
recebeu da organizacdo que enviou a mensagem segura. Por exemplo, vocé talvez ndo
tenha permisséo para encaminhar uma mensagem segura ou incluir um anexo em uma
mensagem que enviar do portal.

A Ajudado Usuério do Secure Messaging esta disponivel em 8 outros idiomas.
Consulte a Biblioteca Técnica da Websense para fazer download das versbes
traduzidas da Ajuda.
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Email de notificacao e registro de conta
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Vocé recebe um email de notificacdo sempre que uma mensagem segura foi enviada
para o portal para suaexibicdo. Este email fornece detalhes sobre a mensagem segura,
incluindo remetente, assunto e nimero de anexos, se houver.
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http://www.websense.com/content/support/library/email/v80/esg_smd_user_help/first.aspx

A notificacdo também contém um link para acessar o portal seguro e uma data de
vencimento planejada paraa mensagem e o link.

A primeira notificagdo contém um link que permite criar uma conta no portal,
pelaqual vocé pode acessar mensagens seguras atuais e futuras. Clique no link na
notificacdo parainiciar o processo de registro.

Criar uma conta no portal de mensagens seguras

Crie suacontano portal de mensagens seguras, clicando no link fornecido no email de
notificagdo. Umatela de registro aparece com o campo Endereco de email preenchido
com o seu endereco. Digite as seguintes informacoes:

+ Senha. Informe e confirme uma senha para a conta (comprimento entre 6 e 18
caracteres alfanuméricos). Vocé deve usar |etras em maiUsculas e mindsculas e no
minimo 1 ndmero. Uma ferramenta de forca de senha mede a complexidade de
sua senha parainformar se é fraca, boa, forte ou segura.

+ Pergunta de Seguranca. Selecione uma pergunta de seguranga nalista suspensa.
Esta pergunta é usada para identificar vocé, se for necessério redefinir a senha.

Informe aresposta correta para sua pergunta sel ecionada. Observe que aresposta
diferencia mailscul as e minuscul as.

+ Idioma. Selecione o seu idioma preferencial no portal seguro na lista suspensa.
Use 0s seguintes passos para concluir o registro da conta:

1. Cliqueem Criar Conta paraabrir o seu email seguro no portal de mensagens.

Posteriormente, quando vacé clicar em um link de notificacdo de mensagem segura,
deverainformar seu endereco de email e a senha natela de conexao do portal.

2. Umamensagem pop-up anuncia que uma mensagem de confirmacdo foi enviada
para a conta de email que vocé registrou.

3. Abrasuacontade email e faga um dos seguintes:

= Seamensagem de confirmagdo chegou, abra e clique no link incluido para
confirmar seu endereco de email.

»  Seamensagem de confirmagao n&o chegou, clique em Reenviar Confirmacdo
de Conta namensagem pop-up (No passo 2) parague o email de confirmacéo
sejareenviado.

4. Depois que vocé confirmar com éxito seu endereco de email da conta, podera fazer
login no portal de mensagens seguras para exibir seus emails.

Vocé pode exibir essas configuragtes e fazer quai squer alteractes desejadas no portal
de mensagens seguras. Consulte Configuracdes da conta, pagina 6 para detalhes.

Redefinir senha
Se voceé esquecer a senha, clique em Esgueci minha senha na tela de conexo para

abrir a caixa de didlogo Esqueci a Senha. O campo Endereco de email aparece
preenchido com o seu endereco.
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Responda a pergunta de seguranca que escolheu quando criou sua conta no portal
de mensagens seguras. Lembre-se de que a resposta diferencia mailsculas e
minuscul as.

Clique em Enviar Redefinicdo de Senha para receber um link no email para
redefinir sua senha. Este email é enviado para sua conta de email local.

Redefina a senha, informando e confirmando uma nova senha.
Conecte-se no portal de mensagens seguras usando a hova senha.

Portal de mensagens seguras
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O portal de mensagens seguras inclui 0s seguintes itens de menu de navegagdo a
esquerda:

L 4
L 4
*
*

Caixade Entrada

Itens Enviados

Lixeira

Configuracbes da Conta

Um botéo Fazer L ogout aparece no banner do Websense Secure Messaging, no canto
superior direito datela. Seu endereco de email aparece a esquerda do botéo Fazer Logout.

As mensagens permanecem no portal por um periodo de tempo limitado. A mensagem
de notificacdo para cada entrega de mensagens seguras contém a data de expiracdo da
mensagem.

Listas de mensagens no portal seguro
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Clicar nos itens de menu Caixa de Entrada, Itens Enviados ou Lixeir a abre uma
lista de mensagens que foram recebidas, enviadas ou excluidas, respectivamente,
pelo portal de mensagens seguras.

Essas listas de mensagens mostram enderecos de remetente ou destinatério, assunto da
mensagem, e data/hora de entrega ou recebimento do email. Clique no item de menu
de navegacdo a esquerda Caixa de Entrada para abrir alista

Vocé pode executar as seguintes tarefas nestas listas de mensagens:
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Exibir uma mensagem

Compor e enviar uma nova mensagem

Excluir uma mensagem

Pesquisar mensagens

Atualizar lista de mensagens na Caixa de Entrada
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A pagina Configuracdes da Conta contém suas informacgdes de conta no portal de
mensagens seguras, incluindo sua pergunta de seguranca e resposta. Consulte
Configuragtes da conta, pagina 6 parainformacdes sobre exibir e alterar suas
configuragdes de conta no portal.

Exibir uma mensagem

Cligue no link de assunto para abrir e exibir sua mensagem segura. A mensagem
inclui as seguintes informacdes sobre a mensagem:

De. Endereco de email do remetente

Par a. Endereco(s) de email de destinatéario

Assunto. Assunto da mensagem

Data. Data/lhora em que a mensagem foi recebida ou enviada no portal

Anexo. Se amensagem inclui um anexo, 0 nome de arquivo aparece como link
para o arquivo.
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Ass seguintes operacdes podem estar disponiveisno email, dependendo das permissies
concedidas para vocé pelo administrador do portal de mensagens seguras:

Acéo Descricéo

Resposta Escreva uma resposta direcionada para o endereco do
remetente da mensagem

Responder Escreva uma resposta para todos os enderecos listados

para Todos na mensagem, incluindo remetente e destinatarios.

Se vocé tem permissio para responder somente para
destinatarios que pertencem a organizacdo que enviou
paravocéamensagem seguraoriginal, qual quer endereco
de destinatério externo é removido automaticamente da
lista de enderegos.

Quando vocé usa esta operagdo, ndo pode modificar
alista de destinatérios, adicionando ou removendo
enderecos de destinatarios.

Mais Acbes

Encaminhar Encaminhe a mensagem para no minimo um outro
destinatario. Dependendo de suas permissoes, vocé
pode encaminhar:;

+ Somente para destinatarios que pertencem a
organizagdo gque enviou para vocé a mensagem
seguraoriginal

+ Parano minimo 1 destinatario que pertence a
organizagdo gque enviou para vocé a mensagem
seguraoriginal

Separe 0s enderecos de vérios destinatarios com

ponto-e-virgula.

Excluir Excluir amensagem dalistade mensagenseenviar para
Lixeira

Anexar arquivo | Anexar um arquivo a mensagem.

4 4 Ajuda do Usuario do Websense Secure Messaging



Compor e enviar uma nova mensagem

Cligue em Compor (canto superior direito datela) paraabrir a pagina Compor. Use os
Seguintes passos para enviar uma nova mensagem:

1.

Informe no minimo 1 destinatério paraa mensagem no campo Par a. Dependendo
de suas permissies, vocé pode enviar uma nova mensagem:

= Somente para destinatérios que pertencem a organizagcdo que enviou para
VOCE a mensagem segura original

»  Parano minimo 1 destinatéario que pertence a organizacdo que enviou para
VOCE a mensagem segura original

Cligue em +CC se quiser enviar uma cOpia da mensagem para 1 ou mais
destinatérios. As limitaces de destinatérios séo as mesmas listadas no passo 1.

Digite um assunto de mensagem no campo Assunto.
Informe o contelido da mensagem.

Quando considerar que a mensagem esta pronta, cligue em Enviar. Se quiser exibir
sua mensagem, cligue no item de menu de navegacdo a esquerda l tens Enviados.

Se decidir ndo enviar sua mensagem, clique em Cancelar.

Excluir uma mensagem

Para excluir uma mensagem na Caixa de Entrada, selecione amensagem para exclusdo,
marcando a caixa de sele¢do associada. Selecione todas as mensagens nalistade
mensagens, marcando a caixa de selecdo Selecionar Tudo no ato dalista

Cligue no icone Lixeira para enviar as mensagens selecionadas paraalistaLixera.

Pesquisar mensagens

Use a caixa de pesquisa (no ato adireitanatela, perto do botdo Compor) paraprocurar
mensagens individuais. Digite palavras-chave na caixa de pesguisa e clique no icone
Atualizar. Vocé pode procurar termos no assunto da mensagem.

Atualizar lista de mensagens na Caixa de Entrada

Clique no icone Atualizar para atualizar sua lista de mensagens na Caixa de Entrada
com qualquer email recebido depois de abrir o portal de mensagens seguras.
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Configuracoes da conta
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Na primeiravez que vocé abre a pagina Configuracdes da Conta, ela contém as sel ecdes
gue vocé fez ao criar sua conta no portal de mensagens seguras. Vocé pode exibir e
alterar as configuracOes nesta pégina.

+ Selecione outro idioma para o portal nalista suspensa |l dioma.

+ Selecione outra pergunta de segurancga para redefini¢éo de senha nalista suspensa.

Informe a resposta correta para a nova pergunta de seguranga. Observe que a
resposta diferencia maidscul as e minuscul as.

+ Altereasenha, digitando sua senhaatual no campo de entrada Senha antiga,
e depois digitando e confirmando uma nova senha.

O comprimento € entre 6 e 18 caracteres alfanuméricos. Vocé deve usar |etras em
maiUscul as e mindsculas e no minimo 1 nimero.

6 € Ajuda do Usuério do Websense Secure Messaging



	Ajuda do Usuário do Websense Secure Messaging
	Email de notificação e registro de conta
	Criar uma conta no portal de mensagens seguras
	Redefinir senha

	Portal de mensagens seguras
	Listas de mensagens no portal seguro
	Exibir uma mensagem
	Compor e enviar uma nova mensagem
	Excluir uma mensagem
	Pesquisar mensagens
	Atualizar lista de mensagens na Caixa de Entrada

	Configurações da conta 


